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Prsentation de |'diteurL es bangues ne sont-elles que ces monstres froids dirigs par des banguiers dconnects
delaralit, au dtriment de leurs propres clients, de I'conomie relle et du pays tout entier? en juger par le
dferlement mdiatique et politique qui sabat rgulirement sur elles, on serait tent de le croire! Laralit est plus
complexe. Sortons des prjugs! Le monde change. Les frontires seffondrent et lesrgles du jeu
sinternationalisent. Les banques franaises doivent rester dans la course mondiale. Le client change. Toujours
plusinform, plus exigeant, plus connect. C'est la banque de sadapter lui, pas le contraire. Entre lui et sa
banque, le pouvoir a chang de mains! La banque change! Les excs des annes 2000, les subprimes, la course
larentabilit immdiate, appartiennent du moins doit-on |'esprer au pass. La bangue poursuit une mutation
profonde, elle se recentre sur les fondamentaux, sur les valeurs qui ont tiss ce lien de confiance indfectible
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avec ses clients. Engages dans et pour I'conomie relle, viscralement attachs la ralisation des projets de leurs
clients, les banques franaises et leurs 370000 collaborateurs assurent, plus que jamais, un rle essentiel dansle
dynamisme de notre pays. Citoyen engag, observateur attentif des volutions socitales et conomiques de notre
pays, acteur passionn des transformations internes au secteur bancaire, Michel Mathieu exprime dans cet
ouvrage, au ton rsolument direct et pdagogique, une vision personnelle, prospective et ouvertement optimiste
des "nouvelles banques’.Prsentation de |'diteurL es banques ne sont-elles que ces monstres froids dirigs par
des banquiers dconnects de laralit, au dtriment de leurs propres clients, de I'conomierelle et du pays tout
entier? en juger par le dferlement mdiatique et politique qui sabat rgulirement sur elles, on serait tent de le
croire! Laralit est plus complexe. Sortons des prjugs! Le monde change. Les frontires seffondrent et les
rgles du jeu sinternationalisent. Les banques franaises doivent rester dans la course mondiale. Le client
change. Toujours plus inform, plus exigeant, plus connect. C'est la banque de sadapter Iui, pas le contraire.
Entre lui et sabangue, e pouvoir achang de mains! La banque change! Les excs des annes 2000, les
subprimes, la course la rentabilit immdiate, appartiennent du moins doit-on I'esprer au pass. La banque
poursuit une mutation profonde, elle se recentre sur les fondamentaux, sur les valeurs qui ont tiss ce lien de
confiance indfectible avec ses clients. Engages dans et pour I'conomierelle, viscralement attachs la ralisation
des projets de leurs clients, les banques franaises et leurs 370000 collaborateurs assurent, plus que jamais, un
rle essentiel dans |e dynamisme de notre pays. Citoyen engag, observateur attentif des volutions socitales et
conomiques de notre pays, acteur passionn des transformations internes au secteur bancaire, Michel Mathieu
exprime dans cet ouvrage, au ton rsolument direct et pdagogique, une vision personnelle, prospective et
ouvertement optimiste des "nouvelles banques'.Biographie de I'auteurMichel Mathieu est Directeur gnral
digu du Crdit Agricole SA, au sein duquel il a effectu toute sa carrire. Juriste de formation, il exerce pendant
plus de trente ans tous les mtiers de la banque de dtail. Successivement directeur gnral adjoint de la caisse
rgionale du Midi, puis directeur gnral des caisses rgionales du Gard et du Languedoc, il aacquis une
connaissance fine du terrain et de ce qu'attendent les Franais particuliers, entreprises de leurs banques.



